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1. UVODNE INFORMACIJE, POZADINA PROJEKTA | OPRAVDANOST SPROVODENJA

Projekat zemljiSne administracije i upravljanja (LAMP) usmjeren je na poboljSanje efikasnosti u procesu
prostornog planiranja, izdavanja dozvola i uknjizbe nekretnina.

Ocekivani rezultati projekta sastoje se od: (a) povecanja aktivnosti na trZistu nekretnina, ukljucujuci uticaj
na vrijednost nekretnina i uticaj poveéanog broja transakcija svih vrsta; (b) pojednostavljenje i povecanje
efikasnosti urbanistickog planiranja i poboljSanje procesa izdavanja gradevinskih dozvola i praéenja
gradevinskih radova, i (c) povedéanje prihoda vlade i opstina po osnovu gore navedenih poboljsanja.

Projekat se finansira jednim dijelom iz kredita Svjetske banke (IBRD), a drugim dijelom iz sredstava Vlade
Crne Gore. Institucije koje su nosioci aktivnosti su: Ministarstvo uredenja prostora i zastitre Zivotne sredine
i Uprava za nekretnine (Ministarstvo finansija). Projektom LAMP, izmedu ostalog, finansira se izrada
Prostorno urbanistickih planova (PUP) u opstinama koje imaju ogranicene finansijske i druge resurse.

U okviru LAMP projekta u Crnoj Gori sprovedeno je istraZzivanje, koje ¢e omoguciti detaljan uvid u nivo
zadovoljstva gradana sa uslugama Uprave za nekretnine i podrucnih jedinica.

2. CILJ | METODOLOGLIJA ISTRAZIVANJA

Socijalna studija projekta zemljiSne administracije i upravljanja — Zadovoljstvo korisnika katastarskih usluga
zasnovana je na sprovodenju istrazivanja koje je realizovala izabrana kompanija CEED Consulting.

Sa ciljem sticanja detaljnijeg uvida i sagledavanja stavova i misljenja ispitanika o zadatim temama,
sprovedeno je kvantitativno istraZivanje (face-to-face). IstraZivanjem su obuhvaéene dvije kategorije
ispitanika: fizicka lica i pravna lica.

Anketiranje fizickih lica sprovedeno je s ciliem uvida u njihovu upoznatost s uslugama katastra, nivo
koris¢enja tih usluga, kao i identifikovanja nivoa zadovoljstva koris¢enjem usluga. Istrazivanjem je
obuhvacéeno 997 fizickih lica, iz 20 crnogorskih opstina, pri ¢emu su 68,5% ispitanika stanovnici urbanih, a
31,5% stanovnici ruralnih podrucja. Detaljan prikaz realizovanog broja intervjua, prikazan je u Tabeli 1.

Tabela 1. Opstina/region u
kojima su skoncentrisana ankrtirana fizicka lica

Opstina Procentualni udio | Region Procentualni udio
Podgorica 324 %
Niksi¢ 73% Centralni

— . 46.5 %
Cetinje 24 % region
Danilovgrad 4.4 %
Bijelo Polje 7.7 %
Berane 4.2 %
Pljevlja 4.2 % Sjeverni

— _ 26.8%

Kolasin 22% region
Mojkovac 13%
Rozaje 22%




2010. Zadovoljstvo korisnika katastarskih usluga

Andrijevica 0.7%

Plav 1.3%

Savnik 0.4%

Zabljak 25%

Herceg Novi 6.5%

Bar 7.7 %

Ulcinj 32% L

Budva 32% Juzni region 26.7 %
Kotor 1.9%

Tivat 4.1%

Anketiranje pravnih lica sprovedeno je s ciljem uvida u njihovo koris¢enje usluga katastra i identifikovanja
nivoa zadovoljstva koriS¢enjem tih usluga. IstraZivanjem je obuhvaéeno 297 pravnih lica, iz 19 crnogorskih
opstina. Detaljan prikaz realizovanog broja intervjua, prikazan je u tabeli u nastavku.

Tabela 2. Opstina/region u
kojima su skoncentrisana ankrtirana pravna lica

Opstina Procentualni udio |Region Procentualni udio
Podgorica 35.7%
Niksi¢ 7.1% Centralni

— . 49,2 %
Cetinje 2% region
Danilovgrad 4.4 %
Bijelo Polje 8.1%
Berane 4.7 %
Pljevlja 1%
Kolasin 2% ) )

- Sjeverni
Mojkovac 1.7% . 24,2 %

— region
Rozaje 2%
Andrijevica 13%
Plav 1.7%
Zabljak 1.7 %
Herceg Novi 6.4 %
Bar 8.1%
Ulcinj 3% .

Juzni region 26,6 %

Budva 2.7%
Kotor 2%
Tivat 4.4 %

Prikupljanje podataka na terenu je realizovano tokom novembra 2010. godine i obavljeno je metodom
direktnog intervjuisanja ispitanika. Za rad na terenu CEED Consulting je anagazovao 43 anketara koji su
prosli jednodnevnu obuku o sadrZini upitnika, cilju istraZivanja, kao i o rokovima za prikupljanje podataka.
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Upitnik koji je kreiran je nudio pitanja otvorenog i zatvorenog tipa, uz prisustvo skale procjene Likertovog
tipa. Likertova skala sastoji se od niza tvrdnji koje izrazavaju pozitivan ili negativan stav prema odredenoj
pojavi. Ispitanik na neparnoj ljestvici, najcesée od 1 do 5, izraZava stepen (ne)slaganja/(ne)zadovoljstva sa
odredenom tvrdnjom, gdje je 1 — potpuno nezadovoljan i 5 — potpuno zadovoljan.

Ispitanicima koji su obuhvadeni istrazivanjem je garantovana anonimnost, Sto je doprinijelo dobijanju
iskrenijih i tacnijih podataka koji su obradeni u ovom lzvjestaju.

Unos podataka uraden je u Microsoft Excel-u, a obrada podataka sa potrebnim logickim kontrolama
uradena je u SPSS programu (Statisticki paket za drustvene nauke koji sluZi za obradu i analizu podataka).

U skladu sa ciljevima projekta, tim analiticara CEED Consultinga izvrSio je analize podataka i pripremio
zakljucke.

Uzimajuéi u obzir na¢in na koji je uzorak kreiran, njegovu reprezentativnost, kao i primijenjenu
metodologiju, CEED Consulting smatra da se prezentirani nalazi mogu tretirati kao validni pokazatelji
zadovoljstva korisnika katastarskih usluga.




2010. Zadovoljstvo korisnika katastarskih usluga

3. KORISNICI KATASTARSKIH USLUGA - FIZICKA LICA

3.1 Funkcija i koris¢enje katastra

Na pitanje za koga u katastru obavljaju posao, skoro sva anketirana fizicka lica (98,8%) su navela da katastar
posjecuju za svoje licne potrebe, dok jako mali procenat ispitanika ovu instituciju posjecuje da bi za ¢lanove
porodice ili prijatelje zavrsili obavezu, Sto se i moze vidjeti na Grafiku 1.

Grafik 1. Za koga u katastru obavljate posao?
e _ R

Za sebe privatno

Za druge (za ¢lana porodice 1.2
ili prijatelja)

0 20 40 60 80 100
- J

Kako bi se sagledala upoznatost gradana sa funkcijama katastra, postavljeno im je pitanje: Cemu sluzi
katastar, odnosno koje su njegove funkcije, i tom prilikom obi¢no su navodili dvije-tri funkcije katastra
(najvise pet), a najcesce sledece:

v' lzdavanje listova nepokretnosti, posjedovnih listova i uvjerenja - 36,4% odgovora,
Izdavanje izvoda iz katastarskog plana (graficki prikaz/kopija plana) - 17,6% odgovora,
Upis objekata na parceli - 14,9% odgovora,

ASRNRN

Promjena nosioca prava - 14 % odgovora.

Dobijeni odgovori upucuju da su ispitanici dobro upoznati sa osnovnim aktivnostima koje obavlja katastar.
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Grafik 2.  Funkcije katastra
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Ispitanici su bili u prilici da navedu detalje o koris¢enju katastra, i tom prilikom doslo se do slededih
saznanja:

v' 78,5% ispitanika je u poslednjih 5 godina koristilo usluge katastra (Grafik 3),
v' predmet zbog kojeg su bili u katastru, fizitka lica obi¢no rje$avaju sama (83,4% ispitanika) ili preko
ovlaséenih geodetskih firmi, odnosno advokata (10,1%, 6,3% respektivno, Grafik 4).

Grafik 3. Da li ste u posljednjih 5 godina Grafik 4. Na koji nacin ste rjeSavali predmet zbog
koristili usluge katastra? kojeg ste bili u katastru?
N A
. 83.4
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Da =
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Ne
Neko drugi
."((f(
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Kada je u pitanju razlog posjete katastru, anketiranim fizickim licima je najéeSc¢e potrebno da im se izdaju
listovi nepokretnosti i posjedovni listovi (58,7%) i da se evidentira promjena nosioca prava (12%, Grafik 5).
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Grafik 5. Razlog posjete

4

Izdavanje listova nepokretnosti, 58.7

posjedovnih listova
Promjenanosioca prava

Izdavanje izvoda iz katastarskog plana
(graficki prikaz/kopija plana)

Upis objekata na parceli

Nesto drugo (upis hipoteke, upravni

postupak, ostavinski postupak, itd.)

Dobijanje podataka o parcelii djelovima
parcele

Promjenanamjene kori$¢enja/kulture

Ne znam/bez odgovora

katastru - %
Ukoliko se uzime u obzir podatak da 68,5% ispitanika potice iz urbanih podrucja, a 32,5% iz ruralnih,
detaljnijom analizom razloga posjete katastra, dolazi se do saznanja da stanovnici urbanih podrucja cesce
koriste uslugu lzdavanje izvoda iz katastarskog plana, dok stanovnoci ruralnih podrucja ¢es¢e koriste usluge
Izdavanje listova nepokretnosti, posjedovnih listova i uvjerenja, Dobijanje podataka o parceli i djelovima
parcele, a posebno uslugu Promjena nosioca prava.

Upis objekta na parceli i Promjena namjene koriséenja/kulture su usluge koje gotovo podjednako koriste
fizicka lica, kako iz urbanih, tako i iz ruralnih podrugja.

Grafik 6. Razlog posjete katastru (s osvrtom na tip podrucja)

lzdavanje izvoda iz katastarskog plana
(grafic¢ki prikaz/kopija plana)

Izdavanje listova nepokretnosti, posjedovnih
listova i uvjerenja

Promjenanosioca prava

Upis objekata na parceli

Promjenanamjene koris¢enja/kulture

Dobijanje podataka o parcelii djelovima

parcele /J -

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

\_ M Urbano M Ruralno J




Zadovoljstvo korisnika katastarskih usluga | 2010.

Ukoliko se razlozi posjete katastru sagledaju iz ugla ukupnog mjesecnog prihoda koji se ostvaruje u
domacinstvu iz kojeg potic¢u anketirana fizicka lica dolazi se do sledecih zakljucaka:

v’ lIzdavanje izvoda iz katastarskog plana je usluga koja je najée$ée koriséena bez obzira na visinu
prihoda koja se u domadinstvu ostvaruje, a najucestalija je kod domadinstava sa mjesecnim
prihodom od 301-500€ (64,3%), a najmanje kod domadinstava sa mjesec¢nim prihodom od 1201-
1500€ (45,2%),

v’ Usluga promjene nosioca prava, kao drugorangirana, najprisutnija je u slu¢aju domadinstava s
veéim mjesecnim prihodom, narocito onih u kojima se ostvaruje mjesecni prihod od 1201-1500€
(21,4%), odnosno 701-900€ (18,3%).

v Domacinstva sa najmanjim mjese¢nim prihodom ( do 100 €) u poslednih pet godina nijesu koristili
usluge Promjena namjene korisé¢enja/kulture i Dobijanje podataka o parceli i djelovima parcele,
dok je usluga promjena nosioca prava, najéesée koris¢ena.

Grafik 7. Razlog posjete katastru (s osvrtom na ukupni mjesecni prihod)

4 N
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Kada je u pitanju faza u kojoj se nalazi predmet anketiranih fizickih lica po pitanju katastarskih usluga, doslo
se do nalaza da su isti najéescée bili veé rijeSeni (47,5%), ili tek podneseni (28%), dok je za 20,2% njih
rjeSavanje u toku. U jako malom procentu slucajeva ispitanici su podnosili Zalbu na katastarske odluke ili je
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bila po srijedi nepotpuna dokumentacija vezanu za katastarski predmet, Sto je i prikazano na grafiku u
nastavku.
Grafik 8. U kojoj se fazi nalazi predmet?
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Upitani da navedu koliko je proslo vremena od trenutka predaje zahtjeva do dobijanja obavjestenja
postom/li¢nog preuzimanja, doslo se do nalaza da je u prosjeku bilo rije¢ od 13 dana. Pritom, sedam od
deset ispitanika je navelo, da je na dobijanje obavjestenja postom/liénog preuzimanja ¢ekalo do nedelju
dana, dok je svaki deseti naveo da je cekao 8-14 dana.

Detaljniji prikaz broja dana koji su ispitanici ¢ekali do dobijanja obavjestenja postom/licnog preuzimanija,
dat je na Grafiku 9.

Grafik 9. Koliko je proslo vremena od trenutka predaje zahtjeva od dobijanja obavjestenja
postom/liénog preuzimanja?

4 M
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3.2 Zadovoljstvo uslugama katastra

Ispitanici su imali mogucnost da ocijene njihovo zadovoljstvo uslugama u postupku koji vode ili su vodili u
katastru za svaku datu kategoriju ocjenama od 1 — potpuno nezadovoljan do 5 — potpuno zadovoljan.
Posmatrano prema svim datim kategorijama, moze se zakljuciti da su ispitanici generalno zadovoljni sa

10 |
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uslugama katastra. Naime, viSe od polovine ispitanika je najvise zadovoljno sa: ljubaznoséu i
predusretljivoséu sluzbenika, struc¢nosS¢u sluzbenika, tacnosS¢u informacija dobijenih od sluzbenika,
dostupnoscu informacija kao i sa moguénoscu informisanja o toku postupka, Grafik 10.

Grafik 10. Zadovoljstvo uslugama katastra
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Posmatrano prema tipu naselja, prosjecne ocjene zadovoljstva su medusobno ujednacene, s tim da je
zadovoljstvo uslugama katastra nesto viSe u ruralnim u donosu na urbana naselja, Sto se moze i vidjeti iz
sledeée Tabele 3. Takode, ispitanici iz ruralnih naselja su ¢esée davali ocjenu 5 — veoma zadovoljan za sve
kategorije, u odnosu na ispitanike iz urbanih podrucéja. Nadalje, detaljnija analiza prema polu pokazuje da
izmedu muskih i Zenskih ispitanika nema znacajnijih odstupanja u zadovoljstvu uslugama katastra.

Tabela 3. Prosjecna ocjena
zadovoljstva uslugama katastra
Opsta Urban Rural Muski Zenski
Ljubaznost i predusretljivost 4.31 4.30 4.31 4.3 4.3
sluzbenika
Brzina rjeSavanja predmeta 3.98 3.92 4.09 3.9 4.1
Potpunost i tacnost informacija 4.30 4.25 4.38 4.3 4.3
dobijenih od sluzbenika
Dostupnost potrebnih informacija od 4.21 4.17 4.27 4.2 4.2
postupku
DuZina ¢ekanja u kancelariji/salteru 3.98 3.93 4.06 4.0 4.0
za predaju ili preuzimanje
dokumenata
Mogucnost informisanja o toku 4.17 4.15 4.21 4.2 41
postupka
Jednostavnost postupka 3.95 3.92 3.98 3.9 4.0
11
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[|struénost sluzbenika 4.31 4.27 4.38 4.3 43
Vase sveukupno iskustvo s katastrom 4.18 4.13 4.28 4.2 4.2
u ovom predmetu

Ispitanici su imali moguénost da navedu koliko su iznosili troskovi/takse koje su platili za postupak kod
Uprave za nekretnine odnosno podrucne jedinice, i na osnovu analize odgovora, doslo se do podatka da je
prosjecna vrijednost troSkova iznosila 35,6€. Ipak za svakog drugog ispitanika, trosak je iznosio od 6 do
10€. Pritom, skoro svaki drugi ispitanik smatra da su navedeni troskovi realni, dok dvije petine ispitanika
(41,9%) smatra da su troskovi previsoki.

Grafik 11. lIznos troSkova placen za postupak Grafik 12. Ocjena troskova u postupku kod
kod Uprave za nekretnine Uprave za nekretnine
4 p N~ 2\
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Detaljnija analiza podataka prema mjese¢nom prihodu domacinstva, pokazuje da iznos prihoda ima uticaja
na stav o visi troskova ispitanika. Veéina ispitanika sa mjese¢nim prihodom do 300€ navodi da su previsoki
navedeni troskovi, dok ispitanici sa ve¢im prihodom smatraju da su realni, Grafik 13.

12



Zadovoljstvo korisnika katastarskih usluga | 2010.

Grafik 13. Ocijenjivanje troskova u zavisnosti od nivoa mjesecnih prihoda
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Prosjecni troskovi angaZovanja private licencirane geodetske organizacije iznose 192€, dok za angaZovanje
advokata ispitanici su prosjecno plaéali 284€. lako su troSkovi angazovanja advokata znatno veci, nesto veci
procenat ispitanika (67,6%), koji su koristili usluge private licencirane geodetske organizacije, navodi da su
ovi troskovi previsoki, dok je to slucaj sa svakim drugim ispitanikom koji je angazovao advokata (Grafik
14,15).

Grafik 14. Ocjena troskova angaZovanja Grafik 15. Ocjena troskova angaZovanja
private licencirane geodetske organizacije advokata
4 4 ™
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Ispitanici su uglavnom pozitivno ocijenili rad licenciranih geodetskih organizacija i advokata. Svaki tredi
ispitanik (35,2%) je veoma zadovoljan radom licencirane geodetske organizacije, dok je 30,8% zadovoljno
(Grafik 16). Kad je u pitanju rad advokata, nesto viSe od dvije petine ispitanika (44,4%) je veoma zadovoljno,
dok je svaki Cetvrti zadovoljan (Grafik 17).
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Grafik 16. Ocjena nivoa zadovoljstva radom Grafik 17. Ocjena nivoa zadovoljstva radom
licencirane geodetske organizacije advokata
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Svaki drugi ispitanik je naveo da je primjetio napredak u radu katastra, dok svaki peti navodi da nije
primjetio poboljSanje. Kada su u pitanju oblasti u kojima je primije¢en napredak, najcesce se radilo o brzini
izdavanja dokumenata (33,6%) i i azurnosti u radu (17,5%).

Grafik 18. Da li ste u posljednje vrijeme Grafik 19. Ukoliko jeste, navesti u kojem
primijetili napredak u radu katastra? segmentu?
- ) N N
] Brzina izdavanja
dokumenata
Da 52.C
AZurnost
Kvalitet
Ne 20.9 Informatizacija/digitaliz
acija
Dostupnost informacija
Komunikacija sa
Ne znam 271 korisnicima uopste
o o Nesto drugo
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
- J N

Kao najvece prepreke za rjeSavanje zahtjeva gradana u vezi sa nekretninama, polovina ispitanika navodi
administraciju, dok 27,4% navodi druge institucije koje su povezane radom katastra (Grafi k 20).

Kad su u pitanju usluge Uprave za nekretnine, ¢ak sedam od deset ispitanika nije koristio usluge Uprave
putem internet, dok 13,0% nije upoznato da ova mogucénost i postoji (Grafik 21).
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Grafik 20. Najvece prepreke za rjesavanje
zahtjeva gradana u vezi sa nekretninama

Grafik 21. Da li koristite usluge Uprave za
nekretnine putem internet?

Administracija uopste

U drugim institucijama koje su
povezane sa radom katastra

U katastru/podruénim jedinicama
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Na pitanje, u kojoj mjeri su zadovoljni podacima dobijenim u katastru, ispitanici su u dvijei tre¢ine slucajeva

bili ili zadovoljni ili veoma zadovoljni (Grafik 22).

Grafik 22. Ocjena zadovoljstva podacima na internet stranici Uprave za nekretnine
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3.3 Demografske karakteristike

Anketirani ispitanici su najéesée muskog pola (64,2%) i prosjecne starosti od 44 godine. Konkretno, treéina

njih je starosti izmedu 46-60 godina.

Grafik 23. Grafik: Pol ispitanika
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Grafik 24. Grafik: Starost ispitanika
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Kada je u pitanju stepen obrazovanja ispitanika, obi¢no su u pitanju bila fizicka lica sa srednjeskolskim
(57,3%) i visokim obrazovanjem (34,9%) (Grafik 25).

Uvidom u trenutno zanimanje ispitanika, doslo se do saznanja da je 56.9% ispitanika zaposleno (od toga
5,5% vodi sopstveni biznis), a skoro 15% su nezaposleni. Penzionera je takode oko 15%, dok su u manjem

procentu zastupljeni studenti, domadice i poljoprivrednici (Grafik 26).

Detaljniji podaci o navedenim karakteristikama prikazani su na graficima koji slijede.

Grafik 25. Stepen obrazovanja ispitanika
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Grafik 26. Trenutno zanimanje ispitanika
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Ispitanici najcesce poticu iz ¢etvoroclanog domacinstva. Ukupno posmatrano (na nivou svih domacinstava
ispitanika), mjesec¢ni prihod u tri petine sluajeva se kreée u rasponu 101-700 €, a naj¢es¢e 301-500€
(22,2%), dok je kao glavni izvor domadinstva najc¢esée navodena plata (67,4%) i penzija (16,5%), a rjede
socijalni i ostali vidovi pomoci. Navedeni detalji su prikazani na graficima u nastavku (Grafik 27 i 28).

Grafik 27. Glavni izvor prihoda u domacinstvu Grafik 28. Ukupni mjesecni prihod domacinstva
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4. KORISNICI KATASTARSKIH USLUGA — PRAVNA LICA

Kada su u pitanju kategorije pravnih lica, istrazivanjem su u najvecoj mjeri bili obuhvaéeni advokati,
geodetske firme i firme Investitori, Sto se moZe vidjeti na Grafiku 29.

Grafik 29. Vrsta pravnog lica
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4.2 Funkcija i korisé¢enje katastra

Na pitanje za koga u katastru obavljaju posao, tri Cetvrtine predstavnika pravnih lica je navelo
kompaniju/instituciju u kojoj rade, a ostatak stranku koju zastupaju (Grafik 30).

Grafik 30. Subjekat za koji ispitanici u katastru obavljaju posao
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Za 75.8
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ukojoj radim
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Anketirani predstavnici pravnih lica, prilikom posjete katastru, izraZzavaju potrebe za sledeé¢im uslugama:

AN N NN

Izdavanje izvoda iz katastarskog plana (graficki prikaz/kopija plana),

Izdavanje listova nepokretnosti, posjedovnih listova i uvjerenja,

Promjena nosioca prava,

Upis objekata na parceli,

Promjena namjene koris¢enja/kulture,

Dobijanje podataka o parceli i djelovima parcele, i

Nesto drugo (upis hipoteke, upravni postupak, ostavinski postupak, prijem rjeSenja, zahtjev za

razgranicenje parcele, itd. ).

Od navedenih usluga, najcesée se pravnim licima pruzaju prve tri usluge ((13,2 %), (42,5%), (12,5%)

respektivno).
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Grafik 31. Razlog dolaska u katastar
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Kada je u pitanju faza u kojoj se nalazi predmet pravnih lica po pitanju navedenih katastarskih usluga, doslo
se do nalaza da su isti naj¢escée bili vec rijeseni (45,5%), ili tek podneseni (29%), dok je za 21,3% njih
rjeSavanje u toku (Grafik32).

Grafik 32. Faza u kojoj se nalazi predmet
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Upitani da navedu koliko je proslo vremena od trenutka predaje zahtjeva do dobijanja obavjesStenja
postom/li¢nog preuzimanja, doslo se do nalaza da je u prosjeku bilo rije¢ od 11,5 dana. Naime, dvije trecine
predstavnika pravnih lica je navelo, da je na dobijanje obavjestenja postom/li¢nog preuzimanja ¢ekalo do
nedelju dana, dok je svaki deveti naveo da je ¢ekao 8-14 dana.
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Grafik 33. Vreme proteklo od trenutka predaje zahtjeva od
dobijanja obavjestenja postom/liénog preuzimanja
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4.2 Zadovoljstvo uslugama katastra

Predstavnici pravnih lica su bili u prilici da navedu koliko cesto koriste svaku pojedinac¢nu uslugu katastra, i

doslo se do zakljucka, da katastar posjecuju najéesce nekoliko puta nedeljno, posebno za sledeée potrebe :
v" lzdavanje izvoda iz katastarskog plana (graficki prikaz/kopija plana)- 33.8%

Izdavanje listova nepokretnosti -34.6%

Izdavanje posjedovnih listova-36.2%

ISR

Izdavanje uvjerenja- 37.4%.
Detaljan prikaz ucestalosti posjete katastru za potrebe raznih kategorija usluga, dat je na slede¢em grafiku.

v s

Grafik 34. Ucestalost koriscenja usluga katastra
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M Jednom ili dva puta u 6 mjeseci M Jednom godidnje I Rjede ili nikada

W Nesto drugo

Predstavnicima pravnih lica bila je pruzena mogucnost da ocijene iskustvo sa svakom od navedenih usluga
koju cesée koristite ocjenom od 1-loSe iskustvo do 5 — dobro iskustvo. Analizom njihovih odgovora doslo se
do zakljucka da su generalno zadovoljni uslugama koje se u katastru pruzaju, obzirom da se prosjecni nivo
zadovoljstva ni za jednu dobijenu uslugu nije niZi od ocjene 4. Ispitanici su ipak najzadovoljniji uslugama
izdavanje posjedovnih listova (4.56).
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Grafik 35. Ocijena iskustva sa uslugama koje se cesce koriste (1-lose iskustvo do 5 — dobro
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Na pitanje koji je razlog loSeg iskustva, ispitanici su navodili razne razloge, zavisno od vrste usluge, i tom
prilikom se doslo do sledeéih nalaza:

v

v

Velika guzva je problem koji je najvise (29,5%) izrazen u slucaju izdavanja izvoda iz katastarskog
plana,

promjene namjene koris¢enja/kulture (18,2%),
Nestruénost je najviSe izrazena u slucaju upisa objekata na parceli (20%) i promjene namjene
koriséenja/kulture (20%),

promjena namjene korisé¢enja/kulture (15,6%),

Sporost u radu je problem koji se najc¢esée javlja u sluéaju promjene nosioca prava (25%) i i
promjene namjene koriséenja/kulture (20%),

Dobijanje podataka je najproblematicnije u slu€aju informisanja o parcelama i djelovima parcela
(44%).
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Grafik 36.
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Kada je u pitanju zadovoljstvo uslugom u postupku koji predstavnici pravnih lica vode ili su vodili u katastru

za svaku od navedenih kategorija usluga, situacija je jako pozitivha. Naime, predstavnici pravnih lica su

generalno, jako zadovoljni uslugama katastra, posebno ljubaznoséu i predusretljivos¢u sluZbenika,

potpunoscu i tacnoscu informacija koje se od njih dobijaju, kao i dostupnoscu informacija o postupku. Na

grafiku koji slijedi, dat je detaljan pregled odgovora ispitanika.

Grafik 37. Ocjena zadovoljstva uslugama katastra
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Posmatrano po opsStinama, prosjeCne ocjene zadovoljstva su medusobno ujednadene, s tim da je
zadovoljstvo uslugama katastra tek blago izrazenije na sjeveru, u odnosu na centralni i juzni dio Crne Gore,
Sto se moze i vidjeti iz sledece tabele.

Tabela 4. Prosje¢na ocjena
zadovoljstva uslugama katastra
Opsta Centar Sjever Jug
Ljubaznost i predusretljivost sluzbenika 4.5 4.5 4.7 4.5
Brzina rjeSavanja predmeta 3.9 3.9 4.4 3.7
Potpunost i tacnost informacija dobijenih
y ' 4.4 4.5 4.7 4.1
od sluzbenika
Dostupnost potrebnih informacija od
4.4 4.4 4.6 4.2
postupku
Duzina ¢ekanja u kancelariji/3alteru za
o ) . 4.0 4.1 4.3 3.7
predaju ili preuzimanje dokumenata
Moguénost informisanja o toku postupka 4.3 4.3 4.5 4.1
Jednostavnost postupka 3.9 3.8 4.3 3.6
Strucnost sluzbenika 4.3 4.0 4.6 4.3
Vase sveukupno iskustvo s katastrom u
4.3 4.3 4.6 4.0
ovom predmetu

Predstavnicima pravnih lica je bila pruzena mogucénost da navedu koliko su iznosili troskovi/takse koje su
platili za postupak kod Uprave za nekretnine odnosno podruéne jedinice, i na osnovu analize odgovora,
doslo se do podatka da je prosjecna vrijednost troskova iznosila 50,67€, pri cemu je u trecini slucajeva
placeno do 10€.

Grafik 38. lznos troskova/taksi placeenih za postupak kod
Uprave za nekretnine odnosno podrucne jedinice

~
Do 8€

0d9 do 10€
Od11do 15€
0d16do 25€
0d 26 do 50€
0d51do 100€
0d101do 300€
Vise od 301€

& J

Ukoliko se posmatra struktura ovih troskova prema godisnjem prihodu koje ostvaruju pravna lica, dolazi se
do slededih saznanja:
v' najvece troskove (preko 900€) izdvajaju ona pravna lica koja su u 2009 godini ostvarila prihod u
intervalu od 800 000-1 000 000 €.
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v' preduzeda koja su u 2009 god ostvarila od 50 000 do 600 00€, najée$ce placaju troskove do 8€ ili

16-25 €.

v" Preduzeda koja ostvaruju prihod veéi od 800 000 €, najéesée placaju do 8 € na razne katastarske

takse.

Grafik 39. lznos troskova/taksi placeenih za postupak kod Uprave za nekretnine odnosno

podrucne jedinice
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Predstavnici pravnih lica obi¢no smatraju da su navedeni troskovi realni.

Grafik 40. Grafik: Ocjena troskova u postupku kod Uprave za

nekretnine
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Upitani da navedu tri najvaZznija prioriteta za unapredenje rada katastra, ispitanici su najéesée predlagali
sledece:

v" Ubrzati rje$avanje postupka

v' Pojednostavljivanje priocedura

v" Struéniji kadar

Grafik 41. Tri najvaZnija prioriteta za unapredenje rada katastra
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Ispitanici su misljenja da funkcionisanje katastra pozitivno (27,1%) ili tek donekle pozitivnho uti¢e na
poslovanje pravnog lica koje zastupaju, dok po rije¢ima skoro svakog treéeg ispitanika nema uticaja, Sto se
moze vidjeti iz grafika koji slijedi .

Grafik 42. Intezitet uticaja postojeceg funkcionisanja katastra na

poslovanje pravnih lica
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Posmatrano po veli¢ini preduzeda, rezultati dublje analize su pokazali da je pozitivan rezultat izrazeniji u
slucaju veéih preduzeca (preko 250 zaposlenih), mada ista ova preduzeca takode navode i negativan uticaj
funkcionisanja katastra, Sto se i moZe vidjeti na grafiku 43.

Grafik 43.

Intezitet uticaja postojeceg funkcionisanja katastra na poslovanje pravnih lica
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Upitani da navedu da li su u posljednje vrijeme primijetili napredak u radu katastra, Cetiri od Sest
predstavnika pravnih lica je dalo potvrdan odgovor, dok 15% ispitanika nije bilo sigurno. Kada su u pitanju
oblasti u kojima je primijeéen napredak, najc¢eSce se radilo o brzini izdavanja dokumenata (27,5%) i i
azurnosti u radu (18,4%).

Navedeni detalji o napredku u radu katastra, predstavljeni su na slede¢a dva grafika

Grafik 44. Da li ste u posljednje vrijeme

Grafik 45. Ukoliko jeste, navesti u kojem

primijetili napredak u radu katastra? segmentu?
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Kada su usluge Uprave za nekretnine u pitanju, ¢ak 63,9% ispitanika je navelo da ih koristi i to elektronskim

putem, Sto je i prikazano na slede¢em grafiku.
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Grafik 46. Da li koristite usluge Uprave za nekretnine
putem interneta?
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Na pitanje, u kojoj mjeri su zadovoljni podacima dobijenim u katastru, ispitanici su u tri ¢etvrtine slucajeva

bili ili zadovoljni ili veoma zadovoljni.

Tabela 5. Ocjena zadovoljstva
podacima dobijenim na internet stranici Uprave
Procenat

Veoma zadovoljan 45,2

Zadovoljan 30,3

Ni zadovoljan ni nezadovoljan 19,7

Nezadovoljan 2,7

Veoma nezadovoljan 2,1

Prosjecna ocjena 41

4.3 Demografske karakteristike ispitanika
Anketirani ispitanici su najéesée muskog pola (63,4%) i srednje starosti.
Grafik 47. Pol ispitanika Grafik 48. Starost ispitanika
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2010.

Kada je u pitanju veli¢ina preduzeca, u strukturi anketiranih, dominiraju predstavnici malih preduzeca (do 9
zaposlenih-67,4%), kao i ona preduzeca koja su u 2009 god. ostvarila ukupan prihod, u iznosu do 50 000%€.
Detaljniji podaci o navedenim karakteristikama prikazani su na graficima koji slijede.

Grafik 49. Broj zaposlenih u preduzecu

Grafik 50. Ukupan poslovni prihod (2009. god.)
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